Leistungsspektrum Ralf Bauer ICT-Solutions

L_eistungsspektrum

Ralf Bauer ICT-Solutions steht fir ...

Management

Projektmanagement

Durch die Verbindung der Aufgabenfelder Organisations- und Prozess-, IT- und Risiko-Management
sowie Projekt- und Qualitdtsmanagement erzeugen wir nachhaltigen Mehrwert und gestalten
praxisgerechtere Ldsungen. Mit professioneller Fuhrung und langjéhriger Erfahrung losen wir die
Anforderungen bedarfsgerecht und wirtschaftlich. Ralf Bauer ICT-Solutions schaffen tbergreifende
Kompetenz und transparentes Projektmanagement, um die Aufgaben erfolgreich ins Ziel zu bringen.

Zielgruppen sind Stakholder und Fuhrungskréfte:

= Vorstdnde und Geschaftsfihrer

= CIO's

= Leiter von IT- und Organisationsbereichen

= Verantwortliche fiir Change-, Prozess- und IT-Management
= Datenschutzbeauftragte und IT Sicherheitsbeauftragte

= Qualitats- und Prozessmanager

Branchen:

= Finanzdienstleister (Versicherungs-/Bankwesen)

= Gesundheitswesen/Healthcare

= Industrie, Fertigungsunternehmen

= Pharma (Chemische und pharmazeutische Industrie)

= Handel
= Konsumguter
= Logistik

= Luftfahrt (Flugzeugzulieferer)
= |T-Dienstleistung
= Medien- und Verlagsbranche
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Kompetenzen

Die langjéhrige Berufs- und Fihrungserfahrung in verschiedenen Branchen, Unternehmen und
Funktionsbereichen ermdglicht es Spezialisten unterschiedlicher Fachrichtungen zu koordinieren und
gemeinsam erfolgreiche Ergebnisse zu erarbeiten.

Die Losungskompetenz erstreckt sich von der Geschaftprozessanalyse bis zur IT-technischen
Umsetzung. Die umfangreiche Bandbreite erprobter Methoden, Verfahren und Lésungen, ermdglicht
es eine ganzheitliche Betrachtung der Aufgabenstellungen und Fehler zu vermeiden.

Kundenorientierung

Kundenorientierung ist fir Ralf Bauer ICT-Solutions die regelmaRige, systematische Erfassung und
Analyse der Wiinsche, Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden sowie deren Umsetzung in Produkte,
Dienstleistungen und innovative Prozesse. Ziel dabei ist es immer eine langfristig stabile und
wirtschaftlich sinnvolle Beziehungen zum Kunden aufzubauen.

Die Beratungs- und Dienstleistungsphilosophie von Ralf Bauer ICT-Solutions bietet
unternehmensindividuelle Anforderungen optimal zu unterstiitzen und eine nachhaltige Umsetzung
von Verdnderungen zu erreichen. AuBerdem wird durch Wissenstransfer interne Kompetenz beim
Kunden flr die Optimierung der Geschaftsprozesse geschaffen.

Leistungsspektrum

Ralf Bauer ICT-Solutions unterstiitzt Unternehmen dabei, ihre Geschaftsprozesse durch intelligenten
Einsatz von Prozessmanagement, IT und Projektmanagement kontinuierlich zu optimieren.

Mit Ubergreifender Fach- und Fihrungskompetenz, langjahriger Praxiserfahrung und strukturierter
Methodik (Management Methoden) gibt Ralf Bauer ICT-Solutions professionelle Hilfestellung und
entwickelt gemeinsam mit seinen Auftraggeber passgenaue Businesslésungen.

Das Leistungsspektrum umfasst die Bereiche:
Management

= Strategie- und Konzeptentwicklung
= Interim Management
= Projektmanagement
= Professionelles Projektmanagement
= Projektmanagement Methoden und Standards
= Projektleitung
= Coaching
= Qualitdtsmanagement
= Risikomanagement
* Requirementsmanagement

Organisation und Prozesse

= Organisationsmanagement
= (eschéftsprozessmanagement
= (Geschéftsprozessoptimierung

IT-Management

= IT-Service-Management
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= |T-Sicherheit
= Planung und Umsetzung von IT-Architekturen

Prozess- und Qualitatsmanagement

Durch den Aufbau eines ganzheitlichen Prozess- und Qualitatsmanagements konnen unter anderem
folgende Ziele erreicht werden:

= Optimierung und Vereinheitlichung der Geschaftsprozesse

= Reduzierung der Blindleistung

= Reduzierung der Kosten

= Schaffung von Prozesstransparenz, fiir die betroffenen Bereiche und Mitarbeiter
= Umsetzung der Soll-Prozesse in der Praxis

= Prozessmanagement wird ein zentraler Baustein fiir das Qualitdtsmanagement

Sie haben weitere Fragen? Setzen Sie sich mit Ralf Bauer ICT-Solutions in Verbindung!

IT-Management

Der Erfolg eines Unternehmens ist immer starker von der Innovationskraft und der Fahigkeit sich
schneller auf die verdndernden Marktanforderungen einzustellen abhé&ngig, bzw. sich diesen
anzupassen.

Innovation, Schnelligkeit, Flexibilitdt und erhdhte Produktivitat der eigenen Geschaftsprozesse sowie
die schnelle Anpassungsfahigkeit der IT-Infrastruktur sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Da nahezu
alle Geschaftsprozesse durch IT-Systeme unterstitzt werden, missen Geschéftsprozesse und
Informationstechnologie zusammen betrachtet werden. Die enge Verzahnung mit den
Unternehmenszielen und den Unternehmensstrategien ist die Vorraussetzung flr anforderungsgerechte
Businesslosungen. Durch die Abstimmung von Unternehmens- und IT-Strategie wird die
Informationstechnologie zu einem strategischen Wettbewerbsfaktor im Sinne eines Business Enablers.

Strategisches IT-Management hilft dem Unternehmen, die internen und externen IT Ressourcen besser
einzusetzen, Kosten zu senken und die Effizienz der IT- und Prozessorganisation nachhaltig zu
steigern.

Requirementsmanagement

Requirementsmanagement (Anforderungsmanagement) ist eine Managementaufgabe fiir die effiziente
und fehlerarme Entwicklung komplexer Systeme. Es umfasst die Anforderungserhebung
(Requirements-Engineering) sowie MalRnahmen zur Steuerung, Kontrolle und Verwaltung von
Anforderungen, also Risiko-, Anderungs- und Umsetzungsmanagement.

Das Ziel des Requirementsmanagement ist ein gemeinsames Verstandnis Uber ein zu entwickelndes
System zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber zu erreichen. Dies kann durch die Einfiihrung und
Umsetzung  von  Anforderungsmanagementmethoden  (Scoping,  Anforderungserhebung,
Anforderungsspezifikation, Anforderungsanalyse, Anforderungsmodellierung, Anforderungsreviews)
erreicht  werden. Durch den Einsatz dieser Methoden kann die Qualitdt der
Anforderungsdokumentation gesteigert werden. Qualitétskriterien einer Anforderungsdokumentation
sind unter anderem Verstandlichkeit, Eindeutigkeit, Nachweisbarkeit, Widerspruchsfreiheit,
Vollstandigkeit.

Das Management von Anforderungen bedeutet, dass Prozesse definiert und implementiert werden, in

dem die Anforderungsdokumentation wahrend des gesamten Projektverlaufs aktualisiert wird und
diese am Ende als Grundlage fiir die Erstellung von Testfallen verwendet werden kann.
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Neues Denken, flr eine engere Verzahnung von IT- und Unternehmensstrategie

Sammeln, Analysieren

Beim Sammeln der Anforderungen ist der Ubersetzungsprozess zwischen Fachabteilung und
Entwicklung von besonderer Bedeutung.

Folgende Kriterien sind zu erfullen:

= Vollstandig
Alle Anforderungen des Kunden miissen explizit beschrieben sein

= Eindeutig definieren/abgrenzen
Prézise Definitionen helfen, Missverstandnisse zwischen Entwickler und Auftraggeber zu
vermeiden.

= Verstandliche Beschreibung
Damit sowohl der Auftraggeber als auch der Entwickler mit vertretbarem Aufwand die
gesamte Anforderung lesen und verstehen kann.

= Einheitlich dokumentieren
Die Anforderungen sollten nicht in unterschiedlichen Dokumenten stehen, oder eine
unterschiedliche Strukturen haben.

= Nachprifbar
Die Anforderungen sollten mit Abnahmekriterien verkniipft werden, damit bei der Abnahme
geprift werden kann, ob die Anforderungen erfullt wurden.

Das Ergebnis der Anforderungsaufnahme ist das Lastenheft.

Fur eine zielfiUhrende Kommunikation sensibilisieren

Zu den Kernproblemen der Diskrepanzen zwischen Business-Strategien und IT-Strategien gehdren
erfahrungsgemaR die unzureichenden Kommunikationsstrukturen in den Unternehmen. Denn trotz der
etablierten Abstimmungsverfahren zwischen den Fachabteilungen und der IT findet aus Ergebnissicht
kein ausreichender Konsens statt. Die Ursachen sind vor allem die verschiedene Sprache mit
unterschiedlichem Blick der Akteure auf die Ziele.

Hier kann Ralf Bauer ICT-Solutions unterstiitzen und Wege aufzeigen.

Strukturierung und Abstimmung

Nach der Erfassung muss eine Strukturierung und Klassifizierung der Anforderungen vorgenommen
werden. Damit erreicht man, dass die Anforderungen Ubersichtlicher werden. Dies wiederum erhéht
das Verstandnis von den Beziehungen zwischen den Anforderungen.

Kriterien sind hierbei:
= Abhéangigkeit
= Zusammengehdrigkeit
= Rollenbezogen

Beziehungsmanagement - Moderierte Diskussion der Anforderungsplanungen

Weil bisherige Formen des Requirementsmanagement oft nicht zu fruchtbaren Ergebnissen gefiihrt
haben, setzt Ralf Bauer ICT-Solutions Requirementsmanagement auf eine spezielle Form des runden
Tischs durch. Durch die Beteiligung aller Beteiligten (Stakholder, Fachabteilungen, IT) werden im
festem Rhythmus Meetings angesetzt. Die durch einen neutralen Moderator -durch Ralf Bauer ICT-
Solutions- gefuhrt wird. Die Moderation besteht insbesondere darin, die Kommunikation zwischen
Management, Fachbereichen und IT bei der Projekt- und Aufgabenpriorisierung zu schlief3en.
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Flexible Fortschreibung des Projektportfolios

Da ein Anforderungsportfolio niemals statisch angelegt sein kann, weil den dynamischen
Verdnderungen des Unternehmens bericksichtigt werden missen, l&sst sich die Projekt- und
Aufgabenpriorisierung fur die IT bedarfsgerecht modifizieren. Dies erfolgt bei zusétzlichen
Projektanforderungen wiederum durch eine differenzierte Bewertung. Gleichzeitig wird eine
regelmaRige Aktualisierung und Verdffentlichung des Projektportfolios (Multiprojektmanagement)
einschlieflich der zurtickgestellten Mafinahmen vorgenommen. Somit wird Requirementsmanagement
zu einem sehr effizienten und gleichzeitig einfach handhabbaren Instrument.

Der Nutzen von Requirementsmanagement:

Kontinuierliche Verzahnung von Fachbereich und IT
Unternehmensweit transparentes Projektmanagement
Bedarfsgerechtere Planung der IT-Ressourcen
Minderung der Risiken fiir Fehlinvestitionen
Flexibles Planungsinstrument

Ralf Bauer ICT-Solutions

Bevor man sich fiir ein neues Ziel entscheidet, sollte man genau abwaren welche Auswirkungen dieses
Handeln hat.

Was flr mich neben allen fachlichen Erfolgen das Wichtigste ist?

Der faire, teamorientierte und partnerschaftliche Umgang mit meinen Kunden — jeden Tag.

(Ralf Bauer / Inhaber)

Ralf Bauer
ICT-Solutions

Management-/Unternehmensbheratong

BirkenstraBe 7
Ralf Bauer 21635 Jork
Metropolregion Hamburg, Germany
Mobil: 0162 / 76 48 456
E-Mail: management@ralf-baver-it.de
hup.//ralf-baver-it.de
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Danke fur Ihr Interesse!
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